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Vsebina

1. UVODNE TEME
Uvod v spletne ankete: prednosti in slabosti, Prikazali bomo izvedbo anketnega
struktura vprasalnika, ustreznost vprasan. procesa v orodju 1KA (www.1lka.si):

2. PRIPRAVA ENOSTAVNEGA VPRASALNIKA 0d postavitve in testiranja vprasainika, do
: oo . . zbiranja in analiziranja podatkov.
Predstavitev osnovnih tipov vprasanj, dinamicne

funkcionalnosti vpraSalnika, postavitev, oblika, m
GDPR skladnost in testiranje vprasalnika.

ENKLIK ANKETA

3. IZVEDBA ANKETE
Dostop do vprasSalnika, vabila k sodelovanju.

4. OBDELAVA PODATKOV
Analiza podatkov in izvoz, manjkajoCe vrednosti.
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UVOD V SPLETNE ANKETE

Prednosti in slabosti
Struktura vprasSalnika

Ustrenost vprasan,;.



Kljuéne prednosti

 Hitrost zbiranja podatkov.
» QOdsotnost geografskih in Casovnih omejitev.

* Odsotnost u€inkov anketarja.

« Kakovost podatkov dinamiCnega prikaza vprasan,.

* NiZji stroski.
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Kljucne omejitve

Nepopolni spletni dostop med splosno populacijo, zlasti med nekaterimi skupinami.

Obicajno relativho nizka stopnja sodelovanja.

Potrebna osnovna informacijska pismenost anketirancev.

Odsotnost motiviranja, pomoci in nadzora med anketiranjem s strani anketarja.
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Struktura vprasalnika

ZAPOREDJE VPRASANJ
« Zacnemo z zanimivimi, enostavnimi in vsebinsko najpomembnejSimi vprasanii.

« Praviloma socio-demografska in podobna vprasanja pustimo za konec vprasalnika.

DOLZINA (SPLETNEGA) VPRASALNIKA
* |dealno priblizno 5 minut, praviloma ne vec kot 15 minut.
* Premislek o (ne)potrebnih vprasanijih.

« Razdelitev anketirancev v skupine.
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Temeljne znacilnosti ustreznega vprasanja

Uporabljamo standardizirane, razumljive besede.

Ustrezno kratko, a dovolj natancno opredeljeno.

Omogoca anketirancu ustrezen odgovor:
» Brez prekrivanja ponujenih odgovorov.
« Navedeni so vsi ustrezni odgovori ali odprto polje za vnos.

Konsistentnost pri uporabi merskih lestvic (ista smer lestvic, uporaba opisnih vrednosti, 5 ali 7 stopenj oz. odgovorov).
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PRIPRAVA ANKETE

Predstavitev pravilne uporabe osnovnih tipov vprasani
Dinamicne funkcionalnosti vprasalnika - preskoki
Postavitev in oblika vpraSalnika

GDPR skladnost

Testiranje vpraSalnika



Tipi vprasanj

OSNOVNI TIPI VPRASANJ
« Kategorije — en odgovor, veC odgovorov.
« Tabela — en odgovor, veC odgovorov.

« Odprta vprasanja za vnos besedila in Stevilk

ODLOCITEV ZA KOMPLEKSNEJSE TIPE VPRASANJ
« Ocena potrebnosti uporabe in zahtevnosti odgovarjanja pri kompleksnejsih tipih vprasan,;.

» Pogosto nejasni u€inki kompleksnejsih tipov vprasanj na kakovost podatkov.
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Temelji predstavitve vprasanj

IZBOR USTREZNEGA TIPA VPRASANJA

Ustreznost tipa vprasanja glede na priCakovano obliko odgovora.

Ali ste se udelezili katere izmed delavnic, ki so
potekale v ¢etrtek, 5. decembra 2019, v okviru
Arnesove jesenske konference MreZa znanj?

Ali ste se udelezili katere izmed delavnic, ki so
potekale v cetrtek, 5. decembra 2019, v okviru
Arnesove jesenske konference Mreza znanj?
MoZnih je vet odgovorov

() Da
O ne ) Dpa
E]Ne
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Tipi vprasanj

Kateri delavnic ste se udelezili na Arnesovi
jesenski konferenci Mreza znanja?

Moznih je ve€ odgovorov

IZBOR VEC ODGOVOROV Digitalne identitete (Alenka Zabukovec)
Potrditvena poI J a. O Spletne ucilnice in listovnik — delavnica (Saso Stanojev)
MOST za varno rabo sodobnih tehnologij (Maja Vreca,
Luka Kusar)
|zbor enega ali ve€ odgovorov. > Spletno anketiranje (Katja Zrim)

O Upravljanje omrezij na VIZ — pilotna delavnica 1. del

(lvan Kolenko; Damjan Ferli¢; TomaZz FerbeZar; Iztok
Osredkar)

Moznost izklju€ujo€ih odgovorov. o ¥ . :
O Upravljanje omrezij na VIZ - pilotna delavnica 2. del(lvan

Kolenko; Damjan Ferli¢, Tomaz Ferbezar, Iztok Osredkar)

D Nisem se udeleZil/-a nobene od zgoraj nastetih delavnic
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o

P b4 - Z nekaterimi vidiki delavnice niste bili najbolj
TI pl Vprasanj zadovoljni. Prosimo, da podate kratko pojasnilo.
’4\
ODPRTA VPRASANJA @
- Doloditev oblike vnosa (besedilo, $tevilo, datum,...). Z nekaterimi vidiki delavnice niste bili najbolj

zadovoljni. Prosimo, da podate kratko pojasnilo.
« Zadostna Sirina enovrstiCnega polja za najdal;jSi priCakovan vnos.

Koliko ¢asa (v urah) zelite, da bi v prihodnje
trajala delavnica Spletno anketiranje?

Hitra informacija o
priCakovani enoti.

ur

A
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Preskoki nerelevantnih vprasanj

©

Anketirancu ne postavljamo *Ali ste se udelezili delavnic, ki so potekale v éetrtek, 5. decembra 2019, v okviru
A4 1] - - M - - 7
vpraganij, ki se nanj ne Arnesove jesenske konference Mreza znanja?

nanasajo, kar dosezemo z O ba
uporabo pogojnih prikazov ® Ne
vprasanj.

Kateri delavnic ste se udelezili na Arnesovi jesenski konferenci Mreza znanja?

Moznih je ve€ odgovorov

[:] Digitalne identitete (Alenka Zabukovec)

Spletne ucilnice in listovnik — delavnica (Saso Stanojev)

MOST za varno rabo sodobnih tehnologij (Maja Vreca, Luka Kusar)

O Spletno anketiranje (Katja Zrim)

O Upravljanje omreZij na VIZ - 1. del (lvan Kolenko; Damjan Ferli¢; TomaZ FerbeZar; Iztok Osredkar)
Upravljanje omrezij na VIZ - 2. del{lvan Kolenko; Damjan Ferli¢; Tomaz FerbeZar, Iztok Osredkar)

[:] Nisem se udeleZil/-a nobene od zgoraj nastetih delavnic
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Postavitev in oblika vprasalnika

Razporeditev vprasanj po straneh

» Vprasanja je obi¢ajno smiselno razporediti po vec straneh:
» boljSa preglednost,
« sprotno zapisovanje (shranjevanje) odgovorov po stranenh,

» enostavnejSa uporaba pogojev,

» Skozi vprasalnik mozne razli¢ne razporeditve, npr.:
» daljSa vpraSanja vsako na svoji strani,
» krajSa vpraSanja skupaj na eni strani,
* vsebinsko povezana vprasSanja skupaj na eni strani...
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Postavitev in oblika vprasalnika

Oblika vprasalnika

» Brez oblikovalskega znanja najbolj varno, da sledimo nacelu preprostosti:
» belo ali rahlo obarvano ozadje,
« kontrastna barva in standardna oblika pisave,
» brez nepotrebnih slik ali drugih graficnih elementov,
« uporaba logotipa za profesionalen izgled.

« Konsistentnost oblike.

* Vizualna locditev dodatnih navodil.
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Oblikovanje skladno z GDPR zahtevami

* |zpolniti GDPR profil urednika ankete:
 informacije o avtorju,
« kontaktni podatki avtorja,
« kontaktni podatki DPO,
 informacije o zbiranju in hranjenju podatkov.

* V anketo vkljuciti soglasje za zbiranje osebnih podatkov.

Urednik oziroma avtor ankete je
lastnik ankete, ki odgovarja za vse
informacije in podatke ustvarjene in
zbrane z uporabo orodja 1KA. Hkrati
je odgovoren tudi, da izvrSi vse
zahteve, ki jih za njegove ankete
podajo respondenti (zahteva za
izbris, dostop, spremembo osebnih
oziroma anketnih podatkov).
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Testiranje vprasalnika

Tehni€éno testiranje vprasalnika Preizkus tehniénega delovanja je
bistven za zmanjsanje moznosti
napak, ki lahko povzrocijo tezave pri
» Pravilnost delovanja pogojev in drugih zbiranju podatkov.

dinamicnih elementov.

KljuCni elementi tehniénega preizkusa:

» Ustreznost prikazovanja na razlicni strojni in
programski opremi.

» Prikazovanje vpraSalnika na mobilnih napravah.
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|ZVEDBA ANKETE

Dostop do vpraSalnika
Vabila k sodelovanju

Spremljanje anketiranja



Dostop respondentov do vprasalnika

Aktivacija vprasalnika

Aktivacija pomeni zaCetek zbiranja podatkov.

ObiCajno je vsaj deloma mogocCe spreminjati
vprasalnik tudi po aktivaciji.

Spremembe vprasalnika po aktivaciji
lahko povzrocijo tehnicne tezave
trenutno sodelujo¢im anketirancem
ter vplivajo na odgovore, zato jih je
smiselno omejiti le na nujne posege.
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Dostop respondentov do vprasalnika

Posiljanje individualiziranih vabil: uporaba SMTP sistema

ZanesljivejSe moznosti omejevanja dostopa in prepreCevanja vecCkratnega sodelovanja.

Dodelitev unikatne identifikacijske oznake, ki omogoca dostop do vpraSalnika in prepreci vecCkratno
izpolnjevanje ankete.

V nekaterih primerih lahko takSen pristop zmanjSa obCutek zasebnosti.
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Vabila k sodelovanju

Oblikovanje vabila k sodelovanju

Glavno orodje prepriCevanja, vzpostavitve zaupanja in motiviranja.

Obicajni elementi:

Identifikacija izvajalca in naroCnika raziskave.

ProsSnja za pomocC, namen in pomembnost sodelovanja.
Jasno razviden URL naslov ankete.

Priblizen Cas trajanja ankete.

Zagotovitev zaupnosti in zasebnosti (GDPR skladnost).
Kontaktni podatki za morebitna vprasanja.

Podpis vodje raziskave/podietja.
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OBDELAVA PODATKOV

Spletna analiza podatkov in izvoz

ManjkajoCi odgovori in prekinjena sodelovanja



Obdelava podatkov

Spletna analiza podatkov in izvoz

Veliko osnovnih opisnih analiz je mogoce izvesti neposredno v programskem orodju za anketiranje.

Analize v programskem orodju obiCajno potekajo na neprecCis€enih podatkih in lahko vsebujejo neustrezne
odgovore.

lzvoz v druga programska orodja za CiSCenje podatkov in nadaljnje analize.
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Obdelava podatkov

ManjkajocCi odgovori in prekinjena sodelovanja

Razli¢ni razlogi za manjkajoCe odgovore (koda v 1KA):

Implicitna ali eksplicitna odklonitev odgovora (-1). Anketirance z nekaj manjkajo¢imi

Preskok vpraganja (-2). odgovori obicajno vkljucimo v

Prekinitev anketiranja (-3). analize, ¢etudi ankete niso v celoti
dokoncali.

Naknadno dodano vprasanje (-4).
~Sprehod” skozi vprasalnik (angl. lurker) (-5).
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Hvala za pozornost!

Kontakt:
Katja Zrim, Univerza v Ljubljani, Fakulteta za druzbene vede, Center za druzboslovno informatiko

katja.zrim@fdv.uni-lj.si
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